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Regelung fur Stornierungen

e Bei spaterer Stornierung oder blolkem Nichterscheinen ist der gesamte
tarifmafRige Betrag zu bezahlen.

e Krankheitsfall: Ab dem 3. Tag, kdnnen 50% der verpassten Tage in einem
anderen Camp nachgeholt werden (sommersaison). Andernfalls gibt es kein
Recht auf Ruckerstattung.

e Einzelne Camptage kdnnen nicht nachgeholt oder rickerstattet werden.

English and Russian version you can find below.

Fur dieses Angebot gelten folgende Stornierungsregeln:
April
14.04-18.04

Bei Stornierung bis...

e Montag, 31. Marz 12:00 Uhr -> 100% Riuickerstattung
e Montag, 07. April 12:00 Uhr -> 70% Ruckerstattung
e Freitag, 11. April 12:00 Uhr -> 50% Ruickerstattung

Flr Stornierungen, die nach Fr, 11. April 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kbnnen wir
keine Ruckerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag

einzufordern.
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Jun-Aug

Woche 1
30.06-04.07

Bei Stornierung bis...

e Montag, 16. Juni 12:00 Uhr -> 100% Riickerstattung
e Montag, 23. Juni 12:00 Uhr -> 70% Riickerstattung
e Freitag, 27. Juni 12:00 Uhr -> 50% Ruckerstattung

Fur Stornierungen, die nach Fr, 27. Juni 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kdnnen wir
keine Ruckerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag

einzufordern.

Woche 2
07.07-11.07
Bei Stornierung bis...

e Montag, 23. Juni 12:00 Uhr -> 100% Rickerstattung
e Montag, 30. Juni 12:00 Uhr -> 70% Ruckerstattung
e Freitag, 04. Juli 12:00 Uhr -> 50% Riickerstattung

Fur Stornierungen, die nach Fr, 04. Juli 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kbnnen wir
keine Ruckerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag
einzufordern.

Woche 3
14.07-18.07
Bei Stornierung bis...

e Montag, 30. Juni 12:00 Uhr -> 100% Riickerstattung
e Montag, 07. Juli 12:00 Uhr -> 70% Ruckerstattung
e Freitag, 11. Juli 12:00 Uhr -> 50% Ruckerstattung
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Fur Stornierungen, die nach Fr, 11. Juli 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kbnnen wir
keine Ruckerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag
einzufordern.

Woche 4
21.07-25.07
Bei Stornierung bis...

e Montag, 07. Juli 12:00 Uhr -> 100% Ruckerstattung
e Montag, 14. Juli 12:00 Uhr -> 70% Riickerstattung
e Freitag, 18. Juli 12:00 Uhr -> 50% Ruckerstattung

Fur Stornierungen, die nach Fr, 18. Juli 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, konnen wir
keine Riickerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag
einzufordern.

Woche 5
28.07-01.08
Bei Stornierung bis...

e Montag, 14. Juli 12:00 Uhr -> 100% Rickerstattung
e Montag, 21. Juli 12:00 Uhr -> 70% Riickerstattung
e Freitag, 25. Juli 12:00 Uhr -> 50% Ruckerstattung

Flr Stornierungen, die nach Fr, 25. Juli 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kénnen wir

keine Ruckerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag
einzufordern.
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Woche 6
11.08-15.08
Bei Stornierung bis...

e Montag, 28. Juli 12:00 Uhr -> 100% Riuckerstattung
e Montag, 04. August 12:00 Uhr -> 70% Ruickerstattung
e Freitag, 08. August 12:00 Uhr -> 50% Riuckerstattung

Fir Stornierungen. die nach Fr, 08. August 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kénnen wir

keine Ruckerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag
einzufordern.

Woche 7
18.08-22.08
Bei Stornierung bis...

e Montag, 04. August 12:00 Uhr -> 100% Ruckerstattung
e Montag, 11. August 12:00 Uhr -> 70% Ruckerstattung
e Freitag, 15. August 12:00 Uhr -> 50% Ruckerstattung

Fur Stornierungen. die nach Fr, 15. August 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kbnnen wir
keine Ruckerstattung mehr anbieten und behalten uns vor, den kompletten Buchungsbetrag
einzufordern.

Woche 8
25.08-29.08
Bei Stornierung bis...

e Montag, 11. August 12:00 Uhr -> 100% Riickerstattung
e Montag, 18. August 12:00 Uhr -> 70% Ruckerstattung
e Freitag, 22. August 12:00 Uhr -> 50% Ruckerstattung

Fur Stornierungen, die nach Fr, 22. August 2025, 12:00 Uhr bei uns eingehen, kbnnen wir
keine Rickerstattung mehr anbieten un halten uns vor n kompletten Buchun tr
einzufordern.
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Cancellation policy

e If cancelled later or if you simply do not show up, the full tariff amount must be
paid.

e In case of illness: From the 3rd day, 50% of the missed days can be made up
in another camp (summer). Otherwise there is no right to a refund.

e Individual camp days cannot be made up or refunded.

The following cancellation policy applies to this offer:

April
14.04-18.04

If cancelled until:
e Monday, March 31st 12:00 -> 100% refund
e Monday, April 7th 12:00 -> 70% refund
e Friday, April 11th 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, April 11th 2025, 12:00, we can no longer offer

a refund and reserve the right to demand the full booking amount.

Jun-Aug
Week 1
30.06-04.07
If cancelled until:

e Monday, 16. June 12:00 -> 100% refund
e Monday, 23. June 12:00 -> 70% refund
e Friday, 27. June 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, June 27th 2025, 12:00, we can no longer
offer a refund and reserve the right to demand the full booking amount.
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Week 2
07.07-11.07
If cancelled until:

e Monday, 23. June 12:00 -> 100% refund
e Monday, 30. June 12:00 -> 70% refund
e Friday, 04. July 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, July 04th 2025, 12:00, we can no longer offer
a refund and reserve the right to demand the full booking amount.

Week 3
14.07-18.07
If cancelled until:

e Monday, 30. June 12:00 -> 100% refund
e Monday, 07. July 12:00 -> 70% refund
e Friday, 11. July 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, July 11th 2025, 12:00, we can no longer offer
a refund and reserve the right to demand the full booking amount.

Week 4
21.07-25.07
If cancelled until:

e Monday, 07. July 12:00 -> 100% refund
e Monday, 14. July 12:00 -> 70% refund
e Friday, 18. July 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, July 18th 2025, 12:00, we can no longer offer
refund and r rve the right t mand the full king amount.
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Week 5
28.07-01.08
If cancelled until:

e Monday, 14. July 12:00 -> 100% refund
e Monday, 21. July 12:00 -> 70% refund
e Friday, 25. July 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, July 25th 2025, 12:00, we can no longer offer
a refund and reserve the right to demand the full booking amount.

Week 6
11.08-15.08
If cancelled until:

e Monday, 28. July 12:00 -> 100% refund
e Monday, 04. August 12:00 -> 70% refund
e Friday, 08. August 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, August 08th 2025, 12:00, we can no longer
offer a refund and reserve the right to demand the full booking amount.

Week 7
18.08-22.08
If cancelled until:

e Monday, 04. August 12:00 -> 100% refund
e Monday, 11. August 12:00 -> 70% refund
e Friday, 15. August 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, August 15th 2025, 12:00, we can no longer
ffer a refund and r rve the right t mand the full king amount.
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Week 8
25.08-29.08
If cancelled until:

e Monday, 11. August 12:00 -> 100% refund
e Monday, 18. August 12:00 -> 70% refund
e Friday, 22. August 12:00 -> 50% refund

For cancellations received after Friday, August 22th 2025, 12:00, we can no longer
offer a refund and reserve the right to demand the full booking amount.

Russian version you can find below.
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[MpaBuna oTMeHbl

e Ecnu oTmeHa npounssefeHa no3xe nnu Bbl NPOCTO HE ABUMNCHL, HEOBXOAMMO
onnaTUTb NOMHYK CyMMy Tapuda.

e B cnyuyae 6onesHu: ¢ 3-ro aHsa 50% nponyLeHHbIX AHEN MOXHO OTbIrpaTth B
Apyrom narepe (netom). B npoTMBHOM cnyyae npaBo Ha BO3BpaT OTCYTCTBYET.

e OTaenbHble oHKU narepst He MoryT BbITb OTbIrpaHbl NN BO3BPALLEHbI.

[ns aToro npeanoXxeHus OenNCTBYIOT crneayowmne npasuna OTMeHbI:

Anpenb
14.04-18.04
Ecnun oTmeHa npouseeneHa go:
e [loHegenbHuK, 31 mapta 12:00 -> 100% BO3BpaT

e [loHepenbHuK, 7 anpens 12:00 -> 70% Bo3Bpart
e [latHuua, 11 anpena 12:00 -> 50% Bo3BpaTt

[Npu oTMeHe, nony4YeHHou nocne natHuubl, 11 anpeng 2025 roana, 12:00, Mbl 6onbLue
HEe MOXEeM NpeasioXuTb BO3BPaT U OCTaBngeM 3a codor npaBo NoTpeboBaTh NOHYO
CYMMY OpOHUpPOBaHUL.

UioH-ABr
Hepensa 1
30.06-04.07
Ecnn otmeHa npousBeneHa go:

e [loHepenbHuK, 16. NioHa 12:00 -> 100% Bo3BpaT
e [loHegenbHuK, 23. NioHa 12:00 -> 70% Bo3BpaTt
e [latHuua, 27. NioHa 12:00 -> 50% Bo3Bpar

[Npn oTMeHe, nony4YyeHHou nocne natHuubl, 27 noHga 2025 roga, 12:00, mbl 6onblue
HE MOXEeM NpeasioXuTb Bo3BpaT U ocTaBnsgeM 3a cobon npaso notpedoBaTtb MOMHyH0
CYMMY ODPOHUPOBAHUA.
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Hepensa 2
07.07-11.07
Ecnun oTmeHa npouseegeHa go:.

e [loHegenbHuK, 23. NioHa 12:00 -> 100% Bo3BpaT
e [loHegenbHuk, 30. NioHa 12:00 -> 70% Bo3Bpart
e [latHuua, 04. Nons 12:00 -> 50% Bo3BpaTt

[Npn oTMeHe, nony4YeHHou nocne natHuubl, 04 nionga 2025 roga, 12:00, mbl 6onbLue
HE MOXEM NpeasIoXUTb BO3BPAT U OCTaBnAsieM 3a cobol npaBo noTpeboBaTb NMOJIHYHO
CYMMY OpOHUpOBaHUL.

Hepensa 3
14.07-18.07
Ecnun oTmeHa npousBeneHa go:

e [loHepgenbHuk, 30. MioHsa 12:00 -> 100% Bo3BpaTt
e [loHegenbHuK, 07. Miona 12:00 -> 70% Bo3BpaTt
e [latHuua, 11. Mona 12:00 -> 50% Bo3BpaTt

[Npn oTMeHe, nonyyeHHou nocne natHuubl, 11 nonga 2025 roga, 12:00, Mbl bonbLue

He MoXeM NpeanoXWTb BO3BPAT U OCcTaBnseM 3a cobon npaBo NotpeboBaTtb NOAHYIO
cymmy 6poHUpOBaHUS.

Hepensa 4
21.07-25.07
Ecnun oTmeHa npouseeneHa go:

e [loHepenbHuk, 07. Nona 12:00 -> 100% Bo3BpaT
e [loHegenbHuk, 14. Niona 12:00 -> 70% Bo3Bpart
e [latHuua, 18. Nons 12:00 -> 50% Bo3BpaTt

[Mpu oTmMeHe, nonyyeHHow nocne natHuubl, 18 uona 2025 roana, 12:00, Mbl 6onbLue
HEe MOXeM NpeanoXxuTb BO3BPAaT U OcTaBndeM 3a cobor nNpaBo NoTpebosaTh NOMAHYI0
cymmy 6poHUpOBaHUS.
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Hepensa 5
28.07-01.08
Ecnun oTmeHa npouseegeHa go:.

e [loHegenbHuk, 14. Niona 12:00 -> 100% Bo3BpaT
e [loHegenbHuk, 21. Miona 12:00 -> 70% Bo3Bpart
e [latHuua, 25. Nons 12:00 -> 50% Bo3BpaTt

[Npy oTMeHe, Nnony4YeHHou nocre NaTtHuubl, 25 nionga 2025 roga, 12:00, mbl bonbLue
HE MOXEM NpeasIoXUTb BO3BPAT U OCTaBnAsieM 3a cobol npaBo noTpeboBaTb NMOJIHYHO
CYMMY OpOHUpPOBaHUL.

Hepens 6
11.08-15.08
Ecnun oTmeHa npousBeneHa go:

e [loHepenbHuk, 28. Miona 12:00 -> 100% Bo3BpaTt
e [loHepenbHuk, 04. Aerycta 12:00 -> 70% Bo3BpaTt
e [latHuua, 08. Asrycta 12:00 -> 50% Bo3BpaT

[Mpu oTMeHe, nonyvyeHHown nocne natHuubl, 08 aBsrycta 2025 roga, 12:00, Mbl

fonblle He MOXeM NPeanoXmMTb BO3BPAT U ocTaBnsemM 3a cobown npaBo nortpeboBarb
NONHY CYyMMY BPOHMPOBAHUS.

Hepena 7
18.08-22.08
Ecnun oTmeHa npouseeneHa go:

e [loHepenbHuk, 04. Aerycta 12:00 -> 100% Bo3BpaTt
e [loHepenbHuk, 11. Aerycta 12:00 -> 70% Bo3BpaT
e [latHuua, 15. Asrycta 12:00 -> 50% Bo3Bpar

[Mpu oTmeHe, nonyvyeHHon nocne natHuubl, 15 asrycta 2025 roga, 12:00, Mbl
fonblie He MOXeM NPeanoXuTb BO3BPAT M OcTaBndeM 3a cobon npaso notpeboBartb
NOMNHY CYyMMY BPOHMPOBaHUS.
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Hepensa 8
25.08-29.08
Ecnun oTmeHa npouseegeHa go:.

e [loHepenbHuk, 11. Aesrycta 12:00 -> 100% BO3BpaTt
e [loHepenbHuk, 18. Aerycta 12:00 -> 70% Bo3BpaT
e [latHuua, 22. Asrycta 12:00 -> 50% Bo3Bpar

[Mpu oTMeHe, nony4yeHHown nocne natHuubl, 22 asrycta 2025 roga, 12:00, Mbl
Oonblle He MOXeM NMPeanoXnTb BO3BpaT M ocTaBnsgeM 3a cobon npaBo noTpeboBaTtb
MOJSIHYK CYMMY OPOHUPOBAHUS.
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